DISPOSICION SOBRE oson leinas
_— LA IMPLEMENTACION DE POLITICA DE. oo
»EGIN Cuptinattoca REPORTE DE INQUIETUDES CGN-DGEN-DSP-00-0006
GESTION DIRECTIVA Fecha:
30.10.24

Con el fin de coniribuir a una cultura de cumplimiento y optimizar un desempefio laboral transparente
y ético,

SE INFORMA LO SIGUIENTE:
1. Implementar en COMPANIA GUATEMALTECA DE NIQUEL, SOCIEDAD ANONIMA (CGN)
la Politica de Reporte de Inquietudes de Grupo Solway, casa matriz de la compafifa No. de

identificacion A-COM-005-G-01(Ver Anexo 1).

2. Familiarizar a todos los trabajadores de ia compafiia el contenido de la Politica de Reporte de
Inquietudes de Grupo Solway.

3, Organizar la formacién y sensibilizacion necesatia de los directivos para la aplicacién de Ia Politica
de Reporte de Inquietudes del Grupo, segiin las formaciones de Grupo Solway.

4, La Politica de Reporte de Inquictudes entra en vigor a partir del dia de la firma de esta disposicion.

5. E! control sobre el cumplimiento de la presente disposicion queda bajo la responsabilidad del
director general G. Garcia.

Director General (. Garcia
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DECISION

1. Se adoptaycomienza a aplicar la Politica de Grupo de Reporte de Inquietudes,
autorizado por Solway Group como casa matriz de las entidades en Guatemata.
2. Todos los trabajadores de las compafifas estédn obligados a familiarizarse con el
contenido del cédigo al serimplementado.
3. Elresponsable del cumplimiento esté obligado a la formacion y sensibilizacion
necesaria de los directivos para la aplicacién la Politica de Reporte de

Inquietudes, segun las formaciones de Grupo Solway.

4. El responsable del cumplimiento de la Politica de Grupo de Reporte de
Inquietudes es el Director Genereal.
5. Esta desicion entra en vigor a partir del dia de su firma en Guatemala.

Fecha:

30 de octubre de 2024

Director General:

£
",

Gustavo Garctia
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Descripcion breve

El Cédigo de Conducta de Solway Investment Group presenta los principios que rigen la forma en
que trabajamos siempre y siempre que hacemos negocios.

Creemos que nuestros principios éticos de negocios son cruciales para desarrotlar una organizacién
resiliente y responsable. Aplicamos la politica de tolerancia cero hacia cualquier incumplimiento de
nuestro Cédigo de Conducta, y alentamos a todos los empleados y otros socios a reportar cualquier
violacién sospechada o conocida.

| Aprobado por la RCC I | Fecha: 01.08.2024 | Resolucidn #
Propietario de la politica Oficial de Cumplimiento del Grupo
Nombre: Armen Isaakyan Funcion corporativa

Aprobacidn

Dentis Gerasev Miembro de la Junta Directiva

Nombre Posicion
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1. Propdsito

El Cédigo de Conducta de Solway Investment Group (“Solway o Grupo Solway”), expone los
principios que rigen la forma en que trabajamos siempre y siempre gue hacemos negocios.

Nosotros nos comprometemos con la creacién de una cultura en ia cual todos los empleados sean
alentados a hablar y presentar cualguier inquietud gue puedan tener sin temor a represalias cuando
los reportes se realicen de buena fe.

Solway aplica la politica de cero tolerancias con cualquier violacién del Cédigo de Conducta.
Cualquier violacién puede tener consecuencias serias para los infractores, que resultara en acciones
disciplinarias, hasta e incluyendo la terminacién del empleo o reportar los hechos del incidente a las
autoridades relevantes.

El propdsito de esta politica es exponer el cdmo presentar inquietudes sobre violaciones conocidas
o sospechadas del Cédigo de Conducta de Solway y cémo estas inquietudes reportadas serdn
maneiadas.

2. Objetivos

Presentar inquietudes sin el temor a represalias nos permite identificar y reaccionar a cualquier mala
conducta, proteger a Solway de cualguier consecuencia negativa, implementar medidas correctivas
cuando sean necesarias, y continuamente mejorar nuestros procesos y controles,

Presentar inquietudes es importante para asegurar como hacemos negocios conforme al Cédigo de
Conducta de Solway.

La politica muestra:

e Quién puede reportar inquietudes sobre violaciones conocidas o sospechadas del
Cédigo de Conducta de Solway.

e Cémo se manejardn las inquietudes reportadas y cudles son los resultados
potenciales de una inquietud, y

» Nuestra tolerancia cero a las represalias en contra de las personas que reporten
inquietudes en buena fe.

3. Ambito

Esta Politica aplica a todas las actividades de negocios de Solway globalmente en todas las
geografias. Esta debe ser revisada regularmente y se debe acomodar los cambios en factores
externos e internos que puedan tener un impacto en la exposicién de riesgo de sobornos o
corrupcion de Solway y otros asuntos relevantes que podrfa garantizar una revision.

Esta Politica aplica a todos los empleados, gerentes y directores de Solway y a todas las subsidiarias
y todos los negocios donde Solway tiene el contral de la propiedad o manejo. -
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Cuando Solway no tiene el control de la gestién, buscamos influenciar en la adopcion de estos
requerimientos de la politica.

4. Documentos Adicionales Aplicables y Herramientas

Codigo de Conducta de Grupo Solway

Capitulo: Comité de Grupo Soiway sobre el Manejo de Riesgos y Cumplimiento

Capitulo: Comité Disciplinario

Politica: Politica de Grupo Solway sobre Antischorno y Anticorrupcién

Otras Polfticas y Procedimientos relevantes serdn definidos segun sea necesario.

5. Reportar Inquietudes

5.1 ¢Qué puede ser reportado?
A los empleados se les alienta presentar cualquier inquietud sobre alguna violacién de
la que podrian saber o sospechar, al Cédigo de Conducta de Solway, incluso si no estan
seguros si la violacidén ha ocurrido.

5.2 {COomo reportar una inquietud?

Si un empleado descubre o se entera de cualguier acto que viole el Codigo de Conducta
de Solway, ya sea que solo lo sospeche o gue en realidad haya pasado, ellos deben
prontamente presentar su inquietud por cualquiera de los siguientes canales:

Un supervisor directo u otro miembro de la linea de gerencia
Departamento de recursos humanos (HHRR)
Departamento legal

‘Jefe de la oficina de conformidad u oficial de ia oficina local de conformidad

Cualguier otra persona confiable dentro de Solway

Si una inquietud es presentada a un supervisor, una persona de confianza o cualguler otro miembro

de RRHH o de los Departamentos Legales, la persona que recibe el reporte esta obligada a reenviarlo
a GCLT, quien manejard los reclamos conforme a este y a las polificas relacionadas.

Si el empleado no estd cémodo utilizando estos canales, o si previamente ha presentado una
inquietud y la misma se mantiene como no resuelta, ellos tienen la opcién de utilizar una Linea
Confidencial de Reporte {“CRL” por sus sigias en ingiés), donde sea permitido por la ley.

Las inquietudes que sean reportadas deben ser tratadas de manera confidencial y la informacién
relevante es Unicamente compartida con aguellas personas que necesitan saber,

5.3 Reportar por medio de la Linea Confidencial de Reportes
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Las inquietudes pueden ser reportadas a través de la Linea Confidencial de Reportes, 1a cual opera
24/7 y apoya a multiples idiomas. Se puede acceder a elia por medio de:

e La plantilia web https://report.syntrio.com/solwaygroup/sb.as

¢ Llamando al + 502 2458 1142 (pais especifico, los numeros telefénicos especificos estdn
disponibles en |a pagina web de Solway).

¢ Pormedio de la pagina web en los siguientes link: https://pronico.gt/reporta-una-ingujetud/
v https://cgn.com.gt/reporiar-una-inguietud/

e Correo electrénico: reports@syntrio.com

* los servicios son proporcionadoes por un socio independiente.

Solway se asegura de la confidencialidad al tratar con denuncias. En algunos casos, donde sea
permitido por las leyes locales, los individuos pueden elegir mantenerse como anonimos al utilizar
el sistema de reporte de la Linea Confidencial de Reporte. Sin embargo, mantener una linea de
comunicacion es crucial para evaluar y resolver la inquietud reportada de manera efectiva, en caso
de que mas detalles o aclaraciones sean necesarias durante cualguier investigacidon, Sin la capacidad
de seguimiento, no siempre puede ser posible una investigacion a fondo y el abordaje del incidente.

5.4 Como se manejan as inguietudes.

Solway toma todas las inquietudes presentadas de buena fe, serfamente y las maneja con justicia y
consistencia, Es importante mantener la confidencialidad a través del proceso y fa informacion es
compartida Gnicamente con individuos o con autoridades relevantes, quienes necesitan saber, para
propositos de evaluacion, investigacidn o reparacién. Esta confidencialidad aplica a todas las etapas
dentro del proceso de manejo de denuncia: Inicio, evaluacidn, investigacion, reparacion.

Los iniciadores reportan las inquietudes que han recibido a través de cualquier canal, las cuales serdn
sometidas a una evaluacion inicial, para determinar si una investigacidn es garantizada. La evaluacidn
inicial y/o investigacion serd llevada a cabo por partes independientes del incidente en cuestion y
podrian invelucrar a partes externas, como se ha garantizado. La cooperacién es esperada de todas
las partes involucradas en la investigacién, para apoyar este proceso.

En el caso de denuncias severas (por ejemplo, potencialmente estar creando un material de riesgo
financiero}, el GCLT reportara el asunto al Comité de Manejo de Riesgo y Cumplimiento, quien
decidird si llevard a cabo una investigacién. En caso de Jas denuncias que materialmente involucren
a un miembro de la Junta Ejecutiva, el GCLT reportara el asunto al Comité de Manejo de Riesgos y
Cumplimiento ¢ incluso a la Junta Directiva en casos excepcionales.

Si la investigacion aporta hallazgos de actos inapropiados, las medidas de reparacion adecuadas,
tales como mejoras en los procesos, ajustes en los controles o acciones disciplinarias deberan ser
aprobadas por el Comité de Manejo de Riesgos y Cumplimiento e implementados por expertos
involucrados. £n los casos donde actos indebidos hayan violado las leyes o hayan resultado en actos
ilegales, se podria garantizar la referencia a las autoridades.
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El proceso completo de manejo de denuncias debe ser documentado, incluyendo todos los pasos
tomados, cualquier decisién tomada, v los resultados o acciones finales. Todos los documentos
refacionados y registros deben ser retenidos conforme a las leyes aplicables.

La alta direccion debe monitorear la efectividad de esta Politica al dar seguimiento el nimero y los
tipos de reportes recibidos, los resultados de las investigacicnes, y cualguier tendencia o patrdn que
pueda surgir. El reporte regular del programa de denuncia de irregularidades es requerido hacia el
Comité de Manejo de Riesgos y Cumplimientos,

5.5 No represalias

Solway garantiza la proteccidn de represalias, discriminacion o de cualguier tipo de represalias en
contra de individuos que reporten inquietudes en buena fe, o que participen en las investigaciones.
Si un empleado cree que ha enfrentado una represalia por reportar una inquietud o por participar
en una investigacién, este debe prontamente reportarlo al Grupo de Cumplimiento o por medio de
la Linea de Reporte Confidencial. Todos estos reportes deberdn ser tratados con confidencialidad e
investigados de manera apropiada.

Solway aplica una politica de tolerancia cero para las represalias. Cualguier represalia tomada en
contra de personas que reportan inquietudes en huena fe, resultaran en acciones disciplinarias u
otras acciones apropiadas.

5.6 Derechos del acusado

Los empleados acusados tienen el derecho de acceder a la informacién presentada en contra de
ellos, excepto por la identidad de quien hizo el reporte. En investigaciones en curso, la revelacién de
dicha informacidn puede ser retrasada, preservando la integridad de la investigacidn. Los individuos
acusados pueden proporcionar sus perspectivas, evidencia actual, y pueden llamar a testigos en su
representacion, durante la investigacién,

No se dara una notificacién al acusado si se encuentra gque una inguietud reportada resulta ser falsa,
infundada o irrelevante,

Solway se salvaguardara a si mismo y a sus empleados de acusaciones falsas ¢ por declaraciones
maliciosas. Las denuncias reportadas de mala fe o sin una base con hechos puede resultar en
acciones disciplinarias o de otro tipo, que sean apropiadas, en contra de la persona que haga el
reporte falso.

5.7 Proteccidn de informacion personal

Solway estd obligado a estrictamente seguir las leyes locales aplicables de proteccion y sus
regulaciones. Toda la informacién personal recolectada, almacenada o procesada durante el proceso
de manejo de la denuncia, sera manejada conforme a las leyes y regulaciones de proteccion de
datos. Esto incluye cudnta informacién personal es utilizada, almacenada y procesada y con quién
esta podrfa ser compartida.

;
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6. Definiciones

Confidencial (CRL)

Denuncia Una denuncia que no ha sido probada como verdad.

inquietud Una expresion de inquietud o sospecha respectc a violaciones o
incumplimiento potencial a las guias éticas, reglas o estandares
establecidos, segiin se encuentran mencionados en el cédigo de
conducta de Solway.

Linea de Reporte | Un canal dedicado al reporte, que permite a los individuos reportar

cualquier inquietud sobre violaciones conocidas o sospechadas del
Codigo de Conducta de Solway, de manera confidencial, ya sea por
teléfono o por buzdn de correos electrdnico.

Comité de Manejo de
Riesgo vy Cumplimiento
(RCC 0 el Comité)

Manejar y aprobar a |a autoridad del cuerpo responsable por la tarea
del asunto en cuestién y las acciones tomadas para la Junta Directiva
de Grupo Solway,

Equipo glohal de
cumplimiento de
liderazgo (GCLT)

Un grupo dentro de una organizacion gue es responsable por vigilar
vy liderar los esfuerzos relacionados con el cumplimiento e incluye a
todos los oficiales del grupo y de empresas subordinadas (nivel de
activos) como una entidad Unica (equipo).

7. Historial de enmiendas

25.04.2024

Primera
aprobada

‘version . creada .y




